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ESTIMADO USUARIO

ACERCA DE LA BALANZA ASPEN

FUNCIONES PRINCIPALES (de la aplicación)
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¡Gracias por elegir nuestra Balanza Inteligente!  Para garantizar la precisión de los datos y una 
larga vida útil del producto, por favor lea cuidadosamente este manual de instrucciones antes de 
comenzar a utilizarlo, y consérvelo para posteriores consultas.

La BALANZA PERSONAL le permitirá almacenar y llevar un registro de su peso en un dispositivo 
inteligente (Smartphone o Tablet). Esta balanza puede transmitir los datos de peso a su dispositivo 
móvil mediante tecnología inalámbrica, como así también convertir esos resultados en un gráfico 
con el que podrá en cualquier momento hacer un seguimiento de su evolución. Descargue el 
software de la balanza ASPEN para utilizarlo con la balanza. Así, Podrá dar los primeros pasos en 
el control de su peso.

Control directo de la información de su peso mediante gráficos.
Configuración de contraseña para proteger la información personal y almacenar datos de 
distintos usuarios.
Grafica de modo simple y claro la tendencia del peso y del IMC (índice de masa corporal), lo que 
le permitirá hacer un seguimiento de los cambios.
Tecnología inalámbrica.
Conexión con diferentes dispositivos inteligentes.
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INSTALACIÓN DE LAS PILAS

Luego de instalar las pilas, coloque la balanza en un piso plano y rígido. Párese sobre la balanza 
y manténgase quieto durante el pesaje. Aguarde hasta que la pantalla de la balanza se estabilice 
y muestre el mismo peso durante unos segundos. 

          Pilas                                          Imagen Ilustrativa              Instalación

2 pilas AAA 1,5V
Instalación de pilas AAA.
Instale las pilas de acuerdo a 
las indicaciones de polaridad.

MODO DE PESAJE NORMAL

Instalación de pilas AAA.
Instale las pilas de acuerdo a 
las indicaciones de polaridad 
en el compartimiento situado 
en la parte posterior de la 
balanza.

2 pilas AAA 1,5V

Instale las pilas y coloque la balanza 
en un piso plano. Para asegurar 
óptima precisión, ubique la balanza 
en piso plano y firme, evite alfombras 
y superficies  blandas.

Párese con cuidado sobre la balanza 
(se enciende en forma automática), 
espere un momento hasta que 
aparezca el peso en la pantalla (como 
se ve en la imagen).

El resultado del pesaje  destellará 
indicando que la medición se ha 
estabilizado.



Instale la aplicación BodyMonitor en el dispositivo inteligente, desde Google Play Store o desde 
Apple App Store.

Ingrese la información de usuario (nombre, edad, sexo, altura y peso, etc.), para configurar el 
usuario en la aplicación del dispositivo inteligente.
Encienda la balanza, verifique que la conexión Bluetooth esté activada en su dispositivo 
inteligente, y desde la aplicación en el dispositivo inteligente seleccione la balanza: vaya al 
menú principal de la aplicación y en “Mis Aparatos” seleccione la balanza.
Realice el pesaje de la forma indicada anteriormente. El valor medido será guardado en el 
usuario seleccionado.

1º

2º

3º

4º

Para que los datos del pesaje sean almacenados en su dispositivo móvil:

APAGADO AUTOMÁTICO

El dispositivo se apagará en forma automática luego de 
mostrar la misma lectura de peso durante unos segundos, 
si es que no está en uso.

Código QR para descargar la aplicación en el dispositivo móvil:
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SÍMBOLOS DE ADVERTENCIA

CONSEJOS DE USO Y MANTENIMIENTO

     Símbolo            Descripción                                          Causa y solución

Se sobrepasó la capacidad máxima de la balanza 
(el peso máximo está indicado en la balanza).
Bájese de la balanza para evitar daños.

Error en la lectura del peso.
Vuelva a pesarse.

Las pilas tienen poca carga.
Reemplace las pilas por unas nuevas.

Sobrecarga

Pila Baja

Volver a pesar

NUNCA use la balanza en un ambiente demasiado húmedo, cálido o frío.
(La temperatura debe estar entre 5ºC y 35ºC).
NUNCA use la balanza sobre alfombra, césped, pisos resbaladizos o irregulares.
NUNCA sacuda, golpee ni deje caer la balanza. Es un instrumento de precisión y debe 
manipularse con cuidado.
Conserve la balanza limpia. Para limpiar la balanza utilice un paño ligeramente humedecido. 
No sumerja la balanza en agua ni utilice limpiadores químicos o abrasivos. No  utilice 
limpiadores ácidos.
NUNCA use la balanza en sitios con vibraciones intensas. Permanezca parado y estable 
sobre la balanza cuando la utilice.
Si la balanza no enciende, verifique si tiene pilas o si las pilas están agotadas.

1.

2.
3.

4.

5.

6.
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CONSULTAS FRECUENTES

Verifique que la conexión Bluetooth esté activada en su dispositivo inteligente.
Verifique que la balanza esté activada y esta esté dentro del área de cobertura de la señal.
Verifique el estado de las pilas de la balanza, reemplácelas de ser necesario.
Reinicie su dispositivo inteligente y vuelva a establecer la conexión Bluetooth.

Verifique que haya un solo dispositivo intentando establecer conexión con la balanza.
Verifique que su dispositivo móvil tenga Bluetooth 4.0 o superior.

Verifique primero las pilas y reemplácelas por unas nuevas si fuera necesario.
Cualquier reparación del dispositivo deberá ser realizada sólo por el servicio técnico o 
representantes autorizados.

El software no puede obtener los resultados del pesaje de la balanza

Falla en la conexión con el dispositivo

La pantalla LCD no responde

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS
Alimentación: 2 pilas de 1,5V        AAA
Peso máximo: Max. 180 kg
División mínima: d= 0,1 kg
Indicador de pila baja

Tecnología inalámbrica
Indicador de sobrecarga
Apagado automático
Pantalla electroluminiscente
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ASISTENCIA Y GARANTÍA

Fecha de compra: .................................

Comercio: ........................................................................... 

Esta garantía es válida por el termino de 1 año a partir de la fecha de 
adquisición contra todo defecto de fabricación o en materiales emplea-
dos, no cubriendo eventuales daños producidos por el uso incorrecto 
del equipo ni tampoco roturas, maltrato o intervención en reparaciones 
de personal no autorizado. Para que esta garantía tenga validez, debe 
presentar este manual con la fecha de compra, el sello del comercio 
donde fue adquirido y con su respectiva factura de compra.

Para la reparación o adquisición de los accesorios y repuestos rogamos ponerse en contacto con 
alguno de nuestros servicios técnicos autorizados.

El incumplimiento de las instrucciones de este manual de uso, cuidado y mantenimiento del 
producto, ocasiona la pérdida de la garantía del fabricante.

Consulte el listado adjunto para conocer detalles sobre los servicios técnicos autorizados.

Su balanza ASPEN tiene una garantía por defectos de fabricación.



Importa, Distribuye y Garantiza: 
TENACTA S.A.
Girardot 1449 (C1427AKE) C.A.B.A. - Argentina
Tel: (5411) 4554-7444  Fax: (5411) 5195-0010
www.aspensalud.com.ar / info@tenacta.com.ar

Hecho en China II0
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IMPORTANTE
Esta balanza es para uso exclusivamente doméstico
y no puede usarse con fines comerciales ni médicos.

CERTIFICACIÓN ISO 9001:2008


